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	序号
	受理编号
	交办问题基本情况
	行政区域
	问题类型
	调查核实情况
	是否属实
	办结目标
	处理和整改情况
	是否办结
	责任人被处理情况

	1
	D3CQ202405130010
	九龙坡区华岩镇联合社区金科阳光小镇往恒景天苑小区方向垃圾转运站臭气扰民，下雨天污水横流，影响居民通行。
	九龙坡区
	大气
	经调查问题属实。
1.金科阳光小镇物管公司在小区内自设垃圾临时接驳点，垃圾转运不规范不及时，存在异味扰民问题。
2.场地冲洗污水未规范接入污水管网，有部分冲洗污水溢流到人行道，影响居民通行。
	属实
	加强垃圾临时接驳点运维管理，规范收集场地冲洗污水。
	1.对金科阳光小镇物管公司下达整改通知书，要求规范存放和及时转运垃圾，做到垃圾日产日清。
2.督促小区物管加大场地清扫和保洁力度，完成垃圾临时接驳点场地内排水沟整治工程，确保场地内冲洗污水规范收集排入污水管网。
	阶段性办结
	无

	2
	D3CQ202405130011
	九龙坡区陶家镇开锣路重庆欣亿达金属制品有限公司存在违规生产，排放废气、废水现象。
	九龙坡区
	大气
	经调查问题部分属实。
该企业于2023年12月28日取得环评批准书，配套建设有废气、废水治理设施。2024年3月该企业开始调试设备，其调试期间涉嫌无排污许可证排放污染物。
	部分属实
	1.按程序取得排污许可证。
2.污染防治措施落实到位，废气、废水等污染治理设施正常运行。
	1.该企业已于2024年5月15日取得排污许可证。
2.对该企业调试期间涉嫌无排污许可证排放污染物依法立案处理。
3.加强监管，督促企业落实主体责任，确保污染防治措施落实到位，废气、废水等污染治理设施正常运行。
	已办结
	无

	3
	D3CQ202405130012
	九龙坡区二郎望山国际旁有垃圾中转站，垃圾长期堆积，存在蚊虫、异味扰民现象。有检查才做清洁。
	九龙坡区
	土壤
	经调查问题部分属实。
1.前端垃圾运输车容量约1吨/车，后端垃圾运输车容量约10吨/车，后端车辆装满后再运往市级二次中转站，但因前端进站车辆倾倒时间不规律，不能连续装满外运车辆，存在垃圾短时间留存现象，属于正常作业过程，不存在长期堆积问题。
2.每日垃圾转运量较大，易滋生蚊虫、异味。管理单位定期开展蚊蝇鼠害防治工作和异味检测，对站内作业进行消杀除臭，并加装抽风除臭和喷淋设备。2024年5月16日、17日连续废气检测，数据显示符合相关标准。
3.二郎垃圾转运站现有7名清洁工人，管理单位严格要求工作人员每天在作业结束后，对作业区域地面用站内水源结合水车进行全面冲洗，并建立垃圾站消杀台账，确保环境干净整洁。
	部分属实
	加强垃圾站管理和车辆管理，做好宣传解释，保持常态化清扫保洁和环境检测工作。
	1.加强垃圾站管理，合理安排运输，保障垃圾日产日清，做好日常清洁工作，定期开展大扫除。
2.加大病媒生物防治力度，鼠药投放、更新捕蝇笼、药物喷洒到位。
3.定期开展废气、噪声检测，增设3台移动风炮设备，喷淋、喷洒措施到位，作业后及时清洗、消毒；
4.加强宣传解释、沟通协调，争取群众理解。
5.加强车辆管理，实行密闭运输，改造设施，方便清洁、冲洗，减少垃圾附着。
	阶段性办结
	无

	4
	D3CQ202405130085
	九龙坡区谢家湾街道万佳苑小区某茶楼每天晚上12点后麻将噪声扰民，并违法占用小区公共绿化带修建院坝。
	九龙坡区
	噪音
	经调查问题属实。
谢家湾派出所对万佳苑小区某茶楼进行检查，现场确有机麻噪音，某茶楼私自占用小区公共绿化带，硬化后修建院坝摆放麻将桌及方便打麻将人员的进出。
	属实
	1.规范万佳苑小区麻将馆营业活动。
2.恢复违占绿地。
	1.已依法责令该麻将馆停止违法经营行为，麻将馆经营人已签订降音防噪承诺书。
2.已督促经营人和小区物业拆除硬化地面，恢复违占绿地。
	已办结
	无

	5
	D3CQ202405130086
	九龙坡区隆鑫花漾湖小区花漾湖有污水进入，水质污染严重，颜色呈黑色以及臭气扰民。
	九龙坡区
	水
	经调查问题部分属实。
花漾湖位于隆鑫花漾湖小区用地红线范围内，管护责任单位为小区物业公司；该小区内部污水管网全部接入市政污水管网；花漾湖周边有6个小区内部的雨水排口，水质监测发现1号雨水排口混有生活污水；根据环湖6个水质检测点检测结果，氨氮、总磷两个指标均好于地表水V类标准，COD指标较高（超过100毫克/升），主要为湖水绿藻爆发所致；物业公司未建立湖泊定期清理制度和水质监测制度，未落实管护责任。
	部分属实
	做好小区内部雨污分流整治，加强小区内景观水体管护，确保湖水水质检测数据达标。
	1.对隆鑫花漾湖进行水质监测和管网核查。
2.对物业公司进行约谈，要求物业公司做好小区内部雨污分流整治，加强小区内景观水体管护。
3.物业公司已对花漾湖进行了漂浮物清理，已制定整改方案，拟2024年8月底整改完成。
	阶段性办结
	无



