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	序号
	受理编号
	交办问题基本情况
	行政区域
	问题类型
	调查核实情况
	是否属实
	办结目标
	处理和整改情况
	是否办结
	责任人被处理情况

	1
	D3CQ202405150069
	九龙坡区石桥铺招商时光序3栋靠近银昆高速，噪音扰民严重。被告知要安装隔音屏，后认为安装取消。
	市城市管理局；九龙坡区
	噪音
	经调查问题部分属实。
招商时光序3栋建成时间为2022年，位于九龙坡区石桥铺街道，内环快速路陈上段（陈家坪至二郎立交方向）北侧。小区距内环快速路陈上段距离大于50米。小区内部未安装隔音屏，内环快速路陈上段该小区路段未安装隔音屏。
5月10日对小区内成渝高速噪音进行监测，部分点位超过《声环境质量标准》GB3096-2008环境噪音限值，存在车辆噪音扰民情况。5月11日社区工作人员告知居民准备安装隔音屏。因当时施工方案未确定，无法告知具体安装时间，导致部分居民误认为安装隔音屏取消，实际于5月16日已进场施工。
	部分属实
	1.安装隔音屏，降低噪音影响。
2.做好群众宣传解释工作。
	
为减小噪音对居民的影响，计划在招商时光序小区内环快速路陈上段（陈家坪至二郎立交方向）旁安装隔音屏，目前正在实施，预计2024年6月底完工。同时，加强对附近道路路面、桥梁伸缩缝等设施的巡检维护，确保车行道平整，减弱车辆通行时产生的冲击噪音。
	未办结
	无

	2
	D3CQ202405150071
	九龙坡区彩云湖科城路166号的污水处理厂，在污水进入水池的地方未封闭，产生异味扰民。
	九龙坡区
	大气
	经调查问题属实。
该问题点位实际为支一支二线雨污箱涵出口，因原防护棚损毁，未及时修复，箱涵出口排水存在异味。
	属实
	恢复已损毁防护棚，减少异味扰民。
	1.已对该污水处理厂管理单位下达责改通知书，要求尽快制定臭气防护棚修复方案。
2.加快推进防护棚修复。已制定臭气防护棚修复方案，计划5月30日前完成整改。
	未办结
	无

	3
	D3CQ202405150083
	九龙坡区二郎街道迎宾路望山国际小区附近的垃圾中转站（小区7栋旁边），每天过路的垃圾车，异味严重，影响周围居民生活。
	九龙坡区
	大气
	经调查问题部分属实。
经过小区的垃圾运输车分为前端垃圾收集车辆和后端压缩运输车辆，后端压缩运输车辆全密闭运输，不存在异味扰民情况。部分前端垃圾收集车辆因清洗不及时，会存在异味扰民情况。
	部分属实
	加强垃圾站及进出场车辆的管理，尽可能减少异味扰民。
	1.要求组织垃圾收运车辆有序进场，减少滞留时长，加强驾驶员教育和车身检查，严防“跑冒滴漏”。
2.进一步完善道路清洗、废气检测、场地消杀等系列管理制度，新增3台移动风炮，开启喷淋除臭设备对进出站车辆进行喷洒，定期开展臭气浓度检测。
	阶段性办结
	无

	4
	X3CQ202405150043
	开发商将无烟道规划的中建御湖壹号D区73号门面租赁给烧烤店并私设烟道向小区排放油烟，小区业主长期受油烟和噪音困扰。
	九龙坡区
	大气
	经调查问题部分属实。
1.该烧烤店不存在私设烟道情况。该店油烟净化器未及时清洗，且因接入的公共烟道口径较小，烟道排烟口油烟净化器未及时清洗，油烟收集处理能力不足，油烟溢出扰民。
2.该烧烤店存在店外经营行为，且夜间经营时间长，存在店外食客划拳声音影响楼上及周边居民的情况。
	部分属实
	减少噪音和油烟扰民。
	1.规范烧烤店店外经营行为，优化经营时间，并签订《降音防噪责任书》。
2.督促烧烤店和开发商及时清洗油烟设施，对公共烟道进行整改，提高餐饮油烟收集处理率，减少油烟对周边居民的影响。
	阶段性办结
	无



