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	序号
	受理编号
	交办问题基本情况
	行政区域
	问题类型
	调查核实情况
	是否属实
	办结目标
	处理和整改情况
	是否办结
	责任人被处理情况

	1
	D3CQ202405170007
	九龙坡区朝阳路114号招商时光序小区3栋旁边一块空地种地、沤肥，臭味扰民。
	九龙坡区
	大气
	经调查问题属实。
经查，该地块位于招商时光序小区红线范围外，属于国有空地，占地3169平方米，约4.8亩，该地块存在种地、沤肥行为。
	属实
	立行立改，解决臭味扰民问题。
	2024年5月20日进场铲除菜地、沤肥坑；已于5月21日清除完毕。
	已办结
	无

	2
	D3CQ202405170010
	九龙坡区二郎望山国际旁二郎垃圾中转站，异味严重，导致小区蚊虫滋生。垃圾运输车有垃圾、废水遗撒在道路上，无人清洁。垃圾车过多，造成道路堵塞。
	九龙坡区
	土壤
	经调查问题部分属实。
1.该垃圾转运站每日垃圾转运量较大，易产生臭气。经监测，臭气浓度无量纲值均在10以内。
2.该站日垃圾转运量较大，易滋生蚊虫，管理单位已于2023年8月起委托三方单位定期开展病媒生物防治工作，并对站内进行消杀。
3.该站垃圾运输车分为前端垃圾收集车和后端压缩运输车，后端全密闭运输，前端因未完全密闭运输，存在遗撒。因车辆进出频率高、沿途车辆停放等原因，存在道路清洁不及时、不彻底的问题。
4.遇设备检修时会出现车辆排队现象。
5.该站于2006年建成并投入使用，2010年7月由高新区调整移交至九龙坡区。承担了临近的4个街道片区约75%的垃圾压缩转运工作量，是涉及民生的重要环卫设施，目前暂无搬迁计划。
	部分属实
	1.加强垃圾站及运输车辆管理，严格密闭运输，增强防范措施，减少异味、噪音、蚊虫影响。
2.强化驾驶员教育，有序排队进出站，避免道路堵塞。
	1.加强运输车管理，严格密闭运输。
2.增设3台风炮设备，采购放置活性炭，净化空气、降低异味。
3.加强垃圾站管理，尽量减小作业噪音。
4.加大病媒生物防制，作业后及时清理、消毒。
5.继续定期开展异味、噪音检测。
6.规范驾驶员行为，有序进出，避免堵塞。
7.研究交通优化方案。
	阶段性办结
	无

	3
	D3CQ202405170017
	九龙坡区石坪桥街道冶金三村社区计划将中冶幸福岭A栋负三楼保安亭改为公共卫生间，有市民投诉会使车行道面积变小会影响车辆出行。
	九龙坡区
	其他污染
	经调查问题属实。
2023年12月有群众向区人大提出关于在中冶幸福岭小区旁公共篮球场附近修建公共卫生间的诉求，冶金村社区经对接中冶物业，提出将中冶幸福岭A栋负三楼旁一间物业闲置用房改造为公共卫生间的方案。目前该方案处于意见征集阶段，尚未实施。
	属实
	做好周边居民沟通解释工作。
	1.已取消将中冶幸福岭A栋负三楼一间物业闲置用房改建为公共卫生间的计划，并告知周边居民。
2.后续将在广泛收集周边居民意见基础上重新选址建设公共卫生间，并做好有关解释协调工作。
	已办结
	无

	4
	D3CQ202405170011
	九龙坡区石坪桥街道冶金三村社区计划在中冶幸福岭A栋负三楼修建公共卫生间，异味扰民，且路人、车辆经过存在安全隐患。
	九龙坡区
	大气
	经调查问题属实。
2023年12月有群众向区人大提出关于在中冶幸福岭小区旁公共篮球场附近修建公共卫生间的诉求，冶金村社区经对接中冶物业，提出将中冶幸福岭A栋负三楼旁一间物业闲置用房改造为公共卫生间的方案。目前该方案还处于意见征集阶段，尚未实施。
	属实
	做好周边居民沟通解释工作。
	1.已取消将中冶幸福岭A栋负三楼一间物业闲置用房改建为公共卫生间的计划，并告知周边居民。
2.后续将在广泛收集周边居民意见基础上重新选址建设公共卫生间，并做好有关解释协调工作。
	已办结
	无

	5
	D3CQ202405170014
	九龙坡区二郎街道望山国际小区附近的二郎垃圾中转处理站存在以下问题：1.垃圾转运时有遗撒，臭气扰民。2.垃圾车司机鸣笛、攀谈噪声扰民。3.垃圾站设备不定时排放噪音。4.垃圾站臭气扰民。5.垃圾站滋生细菌、老鼠、蚊虫。6.垃圾运输车辆乱停放及排队导致交通拥堵。投诉人要求：1.核实望山国际小区房地产开发许可的合理性。2.垃圾站搬离居民区。
	九龙坡区
	土壤
	经调查问题部分属实。
1.垃圾运输车分为前端垃圾收集车辆和后端压缩运输车辆，后端全密闭运输，前端因未完全密闭运输，会存在遗撒，产生臭气。
2.垃圾转运站作业时间段为凌晨4时—16时，作业时间长，有时存在驾驶员鸣笛催促及攀谈噪音扰民情况。
3.转运站运行时有一定噪音，且小区临近高速公路、物流市场，存在噪音扰民现象。
4.转运站每日垃圾转运量较大，易产生臭气。连续2天臭气检测报告显示，臭气浓度值均在10以内。
5.该站每日垃圾转运量较大，易滋生细菌、老鼠、蚊虫等，管理单位已于2023年8月起委托三方单位定期开展病媒生物防治工作，并对站内进行消杀。
6.管理单位安排有专人指挥车辆进出站，无车辆乱停放情况，若遇检修偶尔会出现车辆排队现象。
7.该房地产项目于2014年4月19日拿地，2018年4月24日取得施工许可证，2019年12月13日取得竣工备案证，属于合法修建。
8.该垃圾站于2006年由高新区建成并投入使用，2010年7月移交至九龙坡区，承担了临近的4个街道片区约75%的垃圾压缩转运工作量，是涉及民生的重要环卫设施，暂无搬迁计划。
	部分属实
	1.严格密闭运输，增强防范措施，减少异味、噪音、蚊虫影响。
2.强化驾驶员教育，有序排队进出站，避免道路堵塞。
	1.加强运输车管理，严格密闭运输。
2.已新增3台风炮设备，放置活性炭，净化空气、降低异味。
3.加强垃圾站管理，尽量减小作业噪音。
4.加大病媒生物防治，作业后及时清理、消毒。
5.继续定期开展异味、噪音检测。
6.规范驾驶员行为，有序进出，避免堵塞。
7.研究交通优化方案。
	阶段性办结
	无

	6
	X3CQ202405170004
	九龙坡区恒大绿洲存在以下问题：1.A区果皮箱设置不符合垃圾分类要求；2.小区内流浪猫成群，噪声扰民。
	九龙坡区
	其他污染
	经调查问题部分属实。
1.A区果皮箱共6处，桶身均设置有垃圾分类标识。
2.小区有居民自发投放猫粮喂养，流浪猫较多。
	部分属实
	捕捉小区流浪猫移送流浪动物收容所，劝导居民文明喂养猫狗。
	1.物业在小区公示栏张贴关于流浪猫管控的温馨提示，劝导居民文明喂养猫狗。
2.已对小区流浪猫进行捕捉移送流浪动物收容所，已对小区内喂养流浪猫的区域进行清理。
	已办结
	无

	7
	D3CQ202405170012
	九龙坡区石桥铺街道张坪社区远洋城林墅小区附近餐饮店铺油烟管道设置不合理，使用的空心砖与小区4栋2单元某住户卧室共墙，导致营业时间产生油烟扰民。
	九龙坡区
	大气
	经调查问题部分属实。
1.远洋城林墅小区商铺的设计图纸按照《民用建筑设计通则》（GB50352-2005）进行设计，并通过了施工图审查，未发现设计违反标准行为。
2.经与设计图纸核对，图纸上写明“烟道及非承重外围护墙采用页岩空心砖”，烟道位置靠近阳台、储藏室及部分客厅，现场与设计图纸相符。原设计图上的阳台和储藏室位置被该业主改造成了卫生间使用。
3.监测结果显示油烟达标排放，烟道排口安装有百叶窗，开口朝下，餐饮店铺营业时间烟道油烟量大，产生扰民现象。
	部分属实
	规范运行油烟净化设施，确保油烟净化后达标排放；整改烟道排口百叶窗，减少油烟对群众的影响。
	1.已督促相关餐饮店检修油烟净化处理装置，规范运行油烟净化设施。
2.尽快制定排烟口整改方案，推进实施。
	阶段性办结
	无

	8
	D3CQ202405170013
	九龙坡区石坪桥街道五一新村47栋某居民在楼顶天台上养鸡、养鸽子、种菜，产生异味扰民；在楼顶围墙边缘放了花盆，存在高空坠物的风险；私自将楼顶铁门上锁，占用消防紧急避难区。
	九龙坡区
	大气
	经调查该问题属实。
某居民有违规占用楼顶天台养鸡、养鸽子及种菜的行为，现场有异味；楼顶围墙边缘放置有花盆，并私自安装铁门并上锁。
	属实
	清理各类违规占用物，拆除铁门，恢复楼顶天台原有空间和功能，消除高空坠物隐患。
	督促住户限期整改。目前，住户已自行拆除鸡棚、鸽棚，清理菜地，将楼顶围墙边缘的花盆搬走，拆除铁门，恢复了楼顶天台原有空间和功能，消除了高空坠物隐患。
	已办结
	无

	9
	X3CQ202405170003
	九龙坡区西彭镇森迪大道1号9栋4楼某公司从事油漆喷涂作业，灰尘较多且有臭气，严重污染环境。
	九龙坡区
	大气
	经调查问题部分属实。
1.5月18日对该企业现场检查时该企业正常生产，喷漆室已密闭，废气处理设施正在运行，未见明显积尘，厂区内未闻到明显异味，经监测，结果显示非甲烷总烃、颗粒物排放浓度和排放速率均达标，臭气浓度排放值达标。
2.该企业喷漆室未张贴喷涂岗位安全操作规程、风险告知、安全警示标志；喷漆室内使用的灯具、空调不防爆；喷漆室未安装可燃气体浓度报警装置；油漆库房无安全警示标志、管理制度、风险告知，未张贴库房内存放物质的理化性质说明书，无隐患排查记录。
	部分属实
	做好废气收集及安全生产措施落实，确保污染物达标排放，保障生产安全。
	1.责令该企业对安全隐患问题立行立改，该企业已于5月20日按要求完成整改。
2.加强监管，督促企业落实主体责任，发现问题及时处置。
	已办结
	无

	10
	D3CQ202405170009
	九龙坡区陶家镇恒大林溪郡小区生活污水排入河道，异味扰民。
	九龙坡区
	水
	经调查问题部分属实
1.经查，恒大林溪郡小区三组团因污水管网塌陷造成管网破损堵塞，导致小区生活污水经雨水管网流入黄家河沟，异味扰民。                                                    
2.已采取多项整治措施，小区污水未再排入黄家河沟，正在推进实施“陶家镇黄家河沟水质提升项目”和“恒大林溪郡雨污管网整治工程”。
	部分属实
	1.加强巡查管护，防止小区生活污水外排污染黄家河沟。
2.加快推进实施水质提升和雨污管网整治，持续提升河流水质。
	1.已对小区堵塞管网进行疏通。
2.已将生活污水接入市政管网，并对河道开展清理和水质净化。
3.正在推进实施“陶家镇黄家河沟水质提升项目”和“恒大林溪郡雨污管网整治工程”，已编制实施方案，预计5月底开始陆续进场施工，12月底完成主体施工。 
	阶段性办结
	无

	11
	D3CQ202405170008
	九龙坡区二郎望山国际旁垃圾中转站，存在异味、作业时噪声扰民，致小区草鞋虫滋生。称有检查才处理问题。希望垃圾中转站搬迁。
	九龙坡区
	土壤
	经调查问题部分属实。
1.垃圾运输车分为前端垃圾收集车辆和后端压缩运输车辆，后端全密闭运输，前端因未完全密闭运输，会存在遗撒，产生臭气。
2.垃圾转运站作业时间段为凌晨4时—16时，作业时间长，有时存在驾驶员鸣笛催促及攀谈噪音扰民情况。
3.转运站作运行时有一定噪音，且小区临近高速公路、物流市场，存在噪音扰民现象。
4.转运站每日垃圾转运量较大，易产生臭气。当前连续2天臭气检测报告显示，臭气浓度值均在10以内。
5.该站每日垃圾转运量较大，易滋生细菌、老鼠、蚊虫等，管理单位已于2023年8月起委托三方单位定期开展病媒生物防治工作，并对站内进行消杀。
6.管理单位安排有专人指挥车辆进出站，无车辆乱停放情况，若遇检修偶尔会出现车辆排队现象。
7.该垃圾站于2006年由高新区建成并投入使用，2010年7月移交至九龙坡区，承担了临近的4个街道片区约75%的垃圾压缩转运工作量，是涉及民生的重要环卫设施，暂无搬迁计划。
	部分属实
	加强垃圾站及运输车辆管理，增强防范措施，减少异味、噪音、蚊虫影响。
	1.加强运输车管理，严格密闭运输。
2.增设3台风炮设备，采购放置活性炭，净化空气、降低异味。
3.加强垃圾站管理，尽量减小作业噪音。
4.加大病媒生物防治，作业后及时清理、消毒。
5.继续定期开展异味、噪音检测。
	阶段性办结
	无

	12
	D3CQ202405170006
	九龙坡区石坪桥街道骏逸新世界社区街坊邻居小区某火锅店长期晚上12点后食客喝酒划拳时噪声扰民。
	九龙坡区
	噪音
	经调查问题部分属实。 
2023年5月19日0时许进行现场检查，该店内有一桌客人吃饭，未发现有噪音扰民情况。经走访周边群众，反映该店生意好时，有晚上12点以后食客喝酒划拳情况，产生的噪音对周边群众有一定的影响。
	部分属实
	加强宣传和巡查力度，整治和规范不文明就餐行为，减少噪声对周边居民的影响。
	对店主进行提醒和法律宣传，签订降音防噪责任书，承诺履行噪音控制责任和义务，晚上不外摆营业，并主动劝解食客降低噪音。
	已办结
	无



