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	序号
	受理编号
	交办问题基本情况
	行政区域
	问题类型
	调查核实情况
	是否属实
	办结目标
	处理和整改情况
	是否办结
	责任人被处理情况

	1
	D3CQ202405180047
	九龙坡区谢家湾街道华润二十四城小区内垃圾分类柜停用。小区主干道附近垃圾桶未设置垃圾分类，有害垃圾无丢弃点。
	九龙坡区
	其他污染
	经调查问题属实。
1.2018年设置了首批垃圾分类柜，物业接管后未能及时收运，造成群众误认为垃圾分类柜停用。
2.为防止有害垃圾二次污染，目前采取方式为在小区集中一处收集有害垃圾，由物业专人转运至暂存点，再由专业公司统一转运。
	属实
	1.完善设施管理工作机制，规范可回收物设施使用。
2.完善有害垃圾收集转运流程。
	1.已将所有停用的垃圾分类箱重新启用，并在垃圾分类箱上张贴启用提示。
2.已设立有害垃圾固定暂存点，并在小区公示栏公示有害垃圾投放点位布局图。
3.下一步将建立完善垃圾分类设施管理维护机制，完善分类标识，进一步加强分类知识培训，开展入户宣传和主题宣传。
	阶段性办结
	无

	2
	D3CQ202405180048
	九龙坡区铜罐驿鸡心石货运码头晚上进行水泥装卸，产生扬尘，影响周围居民的正常生活。
	九龙坡区
	大气
	经调查问题属实。
该码头水泥装卸作业涉及的绞笼吸附设备和水泥罐车均为密闭设备，不会产生扬尘，水泥收堆环节未封闭，会产生扬尘。
	属实
	落实控尘措施，避免扬尘扰民。
	1.已责令企业立行立改，落实防尘降尘措施。
2.该码头已对该区域（含进出道路）高频次洒水降尘，对水泥装卸点采取雾炮喷淋降尘，对水泥装卸作业全程实施密闭改造，减少扬尘，预计6月中旬完成整改。
	未办结
	无

	3
	D3CQ202405180023
	九龙坡区谢家湾华润二十四城4期旁餐饮店存在油烟扰民问题。洋房片区的业主私自将排烟系统出烟口堵住，导致油烟倒灌影响31栋居民和商铺正常生活、经营。
	九龙坡区
	大气
	经调查问题属实。
华润24城4期餐饮店烟道设计为到商铺顶，因临近31栋居民楼，该栋业主曾多次反映油烟扰民问题。2021年，开发商对烟道进行了改向，此举虽解决了31栋油烟扰民问题，但改向后油烟对临近洋房区域造成影响， 2022年，洋房业主私自将烟道出口堵塞，导致油烟倒灌影响31栋居民和商铺。
	属实
	确保油烟净化达标后排放，解决油烟扰民问题。
	1.已督促有关餐饮店检修油烟净化器，确保油烟净化达标后排放。
2.已拟定2个解决方案。（1）积极沟通协调31幢业主，争取其同意烟道经31幢外墙到顶的解决方案；（2）劝导餐饮店调整业态，逐步改为油烟排放小或无油烟的经营类型。
	阶段性办结
	无

	4
	D3CQ202405180026
	渣土车从科技大道驶过，交通噪音扰民。科技大道行道树死亡后，至今未补栽。
	九龙坡区
	噪音
	经调查问题属实。
经现场核查科技大道未发现渣土车行驶，但据了解，以往有渣土车行驶现象发生。因该路段的树坑下存在大量管线，大部分树坑不满足栽植条件。
	属实
	1.渣土车按照批准的时间、路线运输建筑垃圾，不得违规在科技大道上行驶。
2.对科技大道渝高云锦台附近人行道满足栽植条件的19个树坑进行补栽。
	1.加强渣土车监管执法。
2.已对小区周边工地宣传教育，督促运输单位严格按照批准的时间、线路行驶。
2.对满足栽植条件的19处位置进行补栽，预计5月26号完成补栽。
	阶段性办结
	无

	5
	D3CQ202405180025
	九龙坡区盛世普天A区旁两家工厂排放异味扰民，小区居民怀疑企业晚上偷排工业废气。
	九龙坡区
	大气
	[bookmark: _GoBack]经调查问题部分属实。
两家企业于2002年5月建成投产，盛世普天A区于2017年建成后陆续入住。 5月18日下午、5月19日夜间，区生态环境局、区经信委和二郎街道对两家企业进行现场检查，两家企业均正常生产，废气治理设施运行正常，设施点检查台账未见异常，未发现偷排行为。5月23日下午，区生态环境局会同大气专家对其中一家企业再次进行现场检查，专家建议该企业对一期烘干线废气进行深度治理。由于城市快速发展，企业与周边小区距离较近，扩散距离不足导致偶有异味扰民情况。
	部分属实
	1.督促企业加强管理，严格落实各项生态环境保护措施，确保废气稳定达标排放；
2.主动做好群众沟通与解释工作，争取群众的理解和认可。
3.2024年12月底前，其中一家企业完成一期烘干线废气深度治理。
	1.5月19日夜间19点30分至23点、5月23日下午16时至18时，对两家企业有组织废气中非甲烷总烃、厂界无组织废气非甲烷总烃和臭气浓度进行监测，监测结果显示：监测因子均未超过排放标准。
2.2024年5月底前，安装调试好企业智能工况监测预警系统。
3. 督促其中一家企业12月底前完成一期烘干线废气深度治理。
4.加强群众沟通，社区网格员实时将企业环境管理及污染物排放情况通报周边小区群众。持续保持巡查机制，一经发现企业有环境违法行为，依法严格予以查处。
	未办结
	无



