截至2024年5月30日，对中央第六生态环境保护督察组向九龙坡区移交的第十二批群众信访举报件，各责任单位均按要求上报调查处理情况。目前，九龙坡区5件，已办结3件，正在办理2件（含阶段性办结）。
根据工作安排，中央第六生态环境保护督察组督察进驻时间为1个月。进驻期间（2024年5月8日—6月8日）设立专门值班电话：023-63325565，专门邮政信箱：重庆市A00251号邮政信箱。督察组受理举报电话时间为每天8∶00—20∶00。
根据党中央、国务院要求和督察组职责，中央生态环境保护督察组主要受理重庆市生态环境保护方面的来信来电信访举报，其他不属于受理范围的信访举报问题，将按规定交由被督察地方处理。

	中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表（第十二批）


	序号
	受理编号
	交办问题基本情况
	行政区域
	问题类型
	调查核实情况
	是否属实
	办结目标
	处理和整改情况
	是否办结
	责任人被处理情况

	1
	D3CQ202405190076
	九龙坡区石桥铺街道远洋城岭墅楼下餐饮店外摆，油烟扰民，食客噪音扰民。
	九龙坡区
	大气
	经调查问题属实。
1.楼下共有4家餐饮店涉及餐桌外摆情况，存在食客喝酒划拳时喧哗声扰民情况。
2.楼下重油烟餐饮店共有3家，经监测，油烟均为达标排放，但在用餐高峰时段，客观存在油烟扰民的情况。
	属实
	规范经营，减少油烟、噪音扰民。
	1.规范店外经营行为，4家餐饮店已停止10点后外摆行为，并在餐馆门前张贴“请勿大声喧哗”警示标识，主动约束食客喧哗，减少噪音扰民。
2.督促4家餐饮店做好油烟净化设备的清洗维护，确保达标排放，减少油烟扰民。
	阶段性办结
	无

	[bookmark: _GoBack]2
	D3CQ202405190075
	九龙坡区铜罐驿镇建设桥某进出口公司加工高粱产生粉尘扰民。
	九龙坡区
	大气
	经调查问题部分属实。
该公司主要从事高粱筛选及分装，现场检查，车间内积尘较多。
	部分属实
	加装粉尘收集设施，减少粉尘扰民。
	1.该公司已对车间积尘立即清理。
2.加装收尘设施并加强运行维护，减少粉尘扰民。目前正在联系设备供应商，预计5月31日前完成收尘设施安装。
	阶段性办结
	无

	3
	X3CQ202405190024
	九龙坡区华润二十四城四期的排烟系统因出口设计不合理，油烟弥漫影响旁边洋房住户。洋房住户要求开发商和物业对排烟系统进行整改，但未实施，后洋房片区的业主私自将排烟系统出烟口堵住，导致油烟倒灌影响31栋居民和商铺正常生活、经营。
	九龙坡区
	大气
	经调查问题属实。
华润24城4期餐饮店烟道设计为到商铺顶，因临近31栋居民楼，该栋业主曾多次反映油烟扰民问题。2021年，开发商对烟道进行了改向，此举虽解决了31栋油烟扰民问题，但改向后油烟对临近洋房区域造成影响。随后开发商提出在31栋外立面增设排烟管道至31栋楼顶的解决方案，但部分31栋业主不同意该方案。 2022年，洋房业主私自将烟道出口堵塞，导致油烟倒灌影响31栋居民和商铺。
	属实
	1.加强油烟净化达标后排放。
2.对烟道进行整改或者调整业态，逐步解决油烟扰民问题。
	1.已督促有关餐饮店检修油烟净化器，确保油烟净化达标后排放。
2.已拟定2个解决方案:一是积极沟通协调31幢业主，争取其同意烟道经31幢外墙到顶的解决方案；二是劝导餐饮店调整业态，逐步改为油烟排放小或无油烟的经营类型。
	未办结
	无

	4
	D3CQ202405190079
	九龙坡区石桥铺街道张坪社区远洋城岭墅小区楼下餐馆商用烟道靠在4栋居民楼墙上，且该墙是空心砖，排烟口在5楼处，疑似烟道设计不合理，每日19时后油烟扰民严重。
	九龙坡区
	大气
	经调查问题部分属实。
1.烟道设计不合理问题不属实。远洋城岭墅小区商铺的设计图纸按照当时实行的《民用建筑设计通则》（GB50352-2005）进行设计，并通过了施工图审查，未发现设计违反标准行为。
2.烟道使用空心砖情况属实。设计图纸上写明“烟道及非承重外围护墙采用页岩空心砖”，现场烟道设计与设计图纸相符。
3.油烟扰民问题属实。商用烟道排口安装有开口朝下百叶窗，油烟通过百叶窗排出时存在向下弥漫扰民现象。
	部分属实
	规范运行油烟净化设施，确保油烟净化后达标排放；整改烟道排口百叶窗，减少油烟扰民。
	1.相关餐饮店已完成油烟净化器检修。经检测，油烟排放浓度均在允许排放浓度内。
2.当前正协调开发商、物业、业主等，尽快确定排烟口整改方案和实施主体。
	未办结
	无

	5
	D3CQ202405190077
	九龙坡区谢家湾街道谢家湾小学旁天桥附近夜市噪音扰民，占道经营，附近工农大厦支路上车辆占道停车，存在安全隐患。
	九龙坡区
	噪音
	经调查问题部分属实。
1.工农大厦附近所小学，实为鹅公岩小学。鹅公岩小学旁天桥附近某餐饮店存在店外经营、食客大声喧哗噪音扰民情况。
2.工农大厦旁支路属双向车道，存在占道停车现象，并有部分隔离桩发生倾斜、移位、破损等，过往车辆可能误入对向车道，存在安全隐患。
	部分属实
	1.规范店外违规占道经营行为，减少食客噪音扰民。
2.修复道路隔离设施，规范交通和停车秩序，消除交通安全隐患。
	1.已对相关餐饮店下达责令改正通知书，禁止店外占道经营，并做好就餐人员的文明用餐劝导工作。目前该处已无违规占道经营的现象。
2.已对工农大厦旁支路开展占道停车整治工作，同时完善路段交安设施和隔离设施，设置了禁停区域，增划黄色禁停网格标识线，规范停车秩序。
	已办结
	无



