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	序号
	受理编号
	交办问题基本情况
	行政区域
	问题类型
	调查核实情况
	是否属实
	办结目标
	处理和整改情况
	是否办结
	责任人被处理情况

	1
	D3CQ202405210038
	九龙坡区解甲园、珠江华轩、归谷美墅等小区的生活污水排向某学院内，导致该学院内的两个池塘水源被污染，产生异味扰民。
	九龙坡区
	水
	经调查问题部分属实。
1.经查，某学院周边小区生活污水均排入新建的市政排水管网内，未排入该内两个池塘。池塘周边存在2个家属区内部的雨水排口，其中1号排口晴天有水流入池塘，经监测，该水体非生活污水；2号排口无水排入池塘。另外，对两个池塘水体进行了取样检测。1号池塘水体检测结果氨氮指标达到地表水Ⅲ类标准，总磷和化学需氧量超过一般景观用水Ⅴ类标准；2号池塘水体检测结果氨氮和总磷指标达到地表水Ⅲ类标准，化学需氧量超过一般景观用水Ⅴ类标准。初步分析，主要为漂浮物和植物沉积腐败导致水体富营养化和藻类爆发所致。
2.现场踏勘未闻到明显异味，池塘内有漂浮垃圾、落叶、枯死植物等沉积腐败情况，池底淤泥淤积严重，水面漂浮有大片绿藻。若不加强管理，有产生异味扰民的风险。
	部分属实
	联合相关部门确定管护责任主体，开展全面有效管护，督促小区物业做好池塘清理工作。加强排水管网巡查维护力度，确保无生活污水流入池塘污染水体。
	1.已督促小区物业完成了两个池塘内漂浮垃圾、落叶、藻类植物等的清理，并在水中投放了水质净化剂；对周边市政管网进行了全面排查，未发现市政雨污水渗漏进池塘。
2.制定了下步整改方案：一是督促小区物业加强管理，做好池塘内漂浮垃圾、落叶、藻类植物等清理工作；二是加强周边市政排水管网日常维护工作，确保管网完好，雨污水不渗漏进池塘；三是协调该学院院方和家属区业主（及其业委会）明确池塘管护责任主体，由管护责任主体负责对池塘开展更全面更有效的管护工作。
	阶段性办结
	无

	2
	D3CQ202405210039
	九龙坡区民康公园内，每天早上噪声扰民。
	九龙坡区
	噪音
	经调查问题属实。
该公园内有两支广场舞约50人在此跳舞，活动时段为早上8点至10点，晚上7点至9点，产生的噪音对周边群众有一定的影响。
	属实
	整治和规范广场舞行为，减少噪声扰民情况。
	1.已约谈广场舞召集者并签订降音防噪责任书，对参与广场舞人员进行劝解、宣传教育以及口头警告。
2.加强巡逻，对广场舞喇叭音量大小进行规范，确保不发生扰民情况。
3.将安装“治噪者”AI融合噪声监测治理系统整治噪声，预计在6月15日前完成。
	阶段性办结
	无

	3
	D3CQ202405210040
	1.九龙坡区二郎街道科城路社区彩云湖春风与辰小区7栋紧邻内环快速路，未采取隔音措施，车辆行驶噪声扰民。先有路后有房。
2.彩云湖春风与辰小区附近柳背桥桥下的空地，有人使用音响播放音乐跳舞产生噪声扰民。
	九龙坡区
	噪音
	经调查问题部分属实。
1.关于快速路未采取隔音措施，车辆行驶噪音扰民问题。经现场核查，该问题部分属实。春风与辰小区于2021年开发建设，2023年6月开始交房。内环快速2020年11月30日建成通车，属于先有路后有房。根据环评报告内容及批复，春风与辰开发公司在小区环境敏感点处加设了隔音屏，在交房前已建成投用。
2.关于桥下“坝坝舞”噪音扰民问题。经核查，该问题属实。附近柳背桥桥下空地存在市民跳“坝坝舞”情况 ，音响声量过大产生噪音。
	部分属实
	1.做好小区居民沟通解释工作。
2.劝导跳舞群众，严格规范坝坝舞时间和音量。
	1.春风与辰小区环境敏感点处已加设隔音屏。
2.已与市民进行了沟通劝导，达成一致意见，自2024年5月24日起跳舞时间调整为上午9点30分—11点，活动期间严控音响声量。
	已办结
	无

	4
	D3CQ202405210070
	1.九龙坡区华岩镇华岩新城社区锦虹三路宫合西香郡小区2期9栋附近广场舞噪声扰民。
2.小区9楼负一楼的KTV噪声扰民。
	九龙坡区
	噪音
	经调查问题属实。
1.该广场夜间19:30-21:00共有3支队伍跳舞，广场舞音响音量较大，存在噪声扰民情况。
2.该小区附近某KTV位于宫和西香郡商业楼负一层，无娱乐经营许可证，经入户排查并辅助噪声监测，经营过程中存在噪声超标扰民情况。
	属实
	加强宫和西香郡广场舞及KTV的巡查监管，减少健身娱乐噪声扰民。
	1.已组织宫和西香郡广场舞队伍领队召开现场协调会，要求控制队伍人数，已完成该区域广场舞分批分队及重新选址工作；现正在采购广场噪音检测设备，下一步对广场噪声实时检测，预计于6月15日前完成安装。
2.已对该KTV下达责令整改通知书，现已停业整治，限期办理娱乐经营许可证，针对个别包房主要噪声源，已制定整改方案，下一步逐步推进整改。
3.加强对宫和西香郡片区噪声源巡查检查，发现问题立即处置。
	阶段性办结
	无



