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	序号
	受理编号
	交办问题基本情况
	行政区域
	问题类型
	调查核实情况
	是否属实
	办结目标
	处理和整改情况
	是否办结
	责任人被处理情况

	1
	D3CQ202405220010
	九龙坡区石桥铺红育坡渝景新天地小区15棵树木被小区物业砍伐，没有砍伐树木的合法手续。
	九龙坡区
	生态
	经调查问题部分属实。 2024年3月28日，白马凼社区对白马凼53号堡坎上的15棵黄葛树进行 排危砍伐。同日，渝景新天地小区物业现场委托砍伐队伍对小区内的 1棵黄葛树进行排危砍伐，累计砍伐树木16棵，均无砍伐手续。
	部分属实
	查处砍伐行为，及时补栽绿植。
	1.已对社区违规砍伐行为进行立案查处 ,并责令其对砍伐区域进行补绿。 2.对物业公司进行警告处罚，责令其于2024年5月24日进行补绿。
	阶段性办结
	无

	2
	D3CQ202405220071
	九龙坡区劳动2村28栋1楼餐馆油烟扰民。
	九龙坡区
	大气
	经调查问题属实。2024年5月23日，经现场核查，经营过程中产生油烟，商家反馈空开出现故障，油烟净化器一直未能正常运行，导致油烟外溢。
	属实
	加强该区域商户管理，要求商家油烟净化器正常运行，避免发生油烟扰民情况。
	1.对油烟净化器进行了整改，油烟净化器恢复正常运行。2.区生态环境监测站对油烟进行监测，结果显示非甲烷总烃、油烟排放浓度达标。3.将进一步加强该区域商业管理，避免发生油烟扰民情况。
	阶段性办结
	无

	3
	X3CQ202405220050
	某学院歇台子家属区两个人工湖,20多年来，周边区域地下管网污水不断汇入人工湖，污染湖水。有关文件明确指出，该学院歇台子家属区排水管网改造及人工湖治理工程分三期建设，一期工程解决防
涝问题，二期工程控制污染物入湖，三期工程治理湖泊生态、构建自然生态链，九龙坡区人民政府为该问题的主办单位，目前已经完成第一、二期工程建设，但第三期的湖泊生态治理、构建自然生态链工
程，一直没有启动。2022年7月，家属区居民通过信访渠道反映人工湖污染问题，九龙坡区依据文件中写明三期工程建设资金763万元由该学院承担，让业主们向学院反映。但业主们从学院得知，因为人工湖位于家属区区域，现有政策不允许为家属区投入这笔资金。由此一来，三期工程根本无法开展。由于人工湖常年受到污水污染，没有进行湖泊生态治理、构建自然生态链，人工湖水质很差，水体呈黑
绿色，水体富营养化程度高，天气稍热时，绿藻一大片，常有死鱼浮在水面，根本无法实现水质清澈、形成自然生态链的愿景。
	九龙坡区
	水
	经调查问题部分属实。
1.某学院内两个人工湖位于片区的低洼处 ，因历史原因存在污水入湖造成污染的问题。为此，九龙坡区政府多次与市级部门会商解决方案，按照有关文件批示，该学院歇台子家属区排水管网改造及人工湖治理工程分三期建设，一期工程解决防涝问题，二期工程控制污染物
入湖，三期工程治理湖泊生态、构建自然生态链。一、二期工程建设资金由九龙坡区政府承担，已完成；三期工程建设资金由该学院承
担，该学院以人工湖位于家属区区域，因现有政策不允许为家属区投入这笔资金为由，无法落实三期资金，第三期湖泊生态治理、构建自
然生态链工程未实施。
2.该学院歇台子营区排水管网改造工程一 、二期完成后，周边小区生活污水均排入了在该学院内新建的市政排水管网 。目前两个人工湖周
边存在 1、2号两个家属区内部雨水排口。初步分析，主要为漂浮物和植物沉积腐败导致水体富营养化和藻类爆发所致 。水体样品表观为微浊、微黄，人工湖内有漂浮垃圾、落叶、枯死植物等沉积腐败情况，池底淤泥淤积严重，水面漂浮有大片绿藻，存在富营养化的情况。
	部分属实
	联合有关部门落实人工湖管理责任单位，督促责任单位切实落实主体责任，加强日常管护，不定期清理漂浮物，避免植物沉积腐败导致水体富营养化、藻类爆发等现象发生；二是加强排水管网巡查维护力度，确保无生活污水流入人工湖污染水体。
	1.已督促小区物业完成了两个人工湖内漂浮垃圾 、落叶、藻类植物等清理，并在水中投放了水质净化剂；对周边市政管网进行了全面排查，未发现市政雨污水渗漏进人工湖。2.下一步：一是督促小区物业加强管理，持续做好人工湖内漂浮垃圾、落叶、藻类植物等清理工作；二是加强周边市政排水管网日常维护工作，确保管网完好，雨污水不渗漏进人工湖；三是协调该学院院方和家属区业主（及其业委会）明确人工湖管护责任主体，由管护责任主体负责对人工湖开展更全面更有效的管护工作。
	阶段性办结
	无



