	中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表（第十八批）


	序号
	受理编号
	交办问题基本情况
	行政区域
	问题类型
	调查核实情况
	是否属实
	办结目标
	处理和整改情况
	是否办结
	责任人被处理情况

	1
	D3CQ202405250015
	2022年开始，九龙坡区谢家湾街道黄家码头社区大鼎世纪滨江C区2栋下面建设市政排污管道，但目前无人施工，使用围挡遮挡，一到下雨天就会产生难闻气味，并且占用小区公共区域，影响居民生活环境。
	九龙坡区
	大气
	经调查问题部分属实。
1.因该区域存在雨污水错混接问题，2022年底开始在此处修建污水管道以解决该问题。因该处地质差，地下管线复杂，施工难度较大，中途遇到不明构筑物被迫停工，重新调整设计与施工方案，导致施工进展缓慢。目前，项目进入施工收尾阶段，现场有多名工人正在进行顶管工作预制盖板吊装封口、环境恢复等施工，预计2024年6月中旬完工。因为该项目为雨污分流改造，因未完工，相关设施设备未投用，所以下雨天因气压原因工作井会溢出难闻气味。
2.因建设需要，临时占用小区部分区域用作顶管工作井施工区域，施工区域面积约100㎡，为达到安全及文明施工要求对施工区域采取了围挡全封闭模式。
	部分属实
	加强工程进度管理，尽快完工撤场，消除对周边环境的影响，同时做好居民的沟通解释工作。
	1.截至2024年5月27日，对顶管工作井已完成封口处理，切断了臭气扰民的隐患。
2.下一步整改措施：（1）将后续施工计划告知小区居民，做好居民的沟通解释工作。（2）督促施工单位加快施工，确保项目于2024年6月中旬全面完工、拆除围挡，恢复该处公共区域正常功能。
	未办结
	无

	2
	D3CQ202405250016
	九龙坡区杨家坪盛世华城1号楼与九龙坡区中医院之间过道上有居民每天早上6点开始遛鸟，鸟叫和居民喧哗产生噪音扰民。
	九龙坡区
	噪音
	经调查问题属实。
遛鸟地点为国家安全文化长廊（长约800米），该处为群众休闲娱乐散步区域，有居民在此遛鸟休闲。遛鸟过程中，鸟会发出叫声，居民在此休闲游玩时也会有声音较大的情况，造成噪音扰民。
	属实
	持续做好居民休闲活动公区的文明行为劝导工作。
	向在此休闲活动的居民进行宣传，劝导文明休闲，减低音量，尽可能降低噪音对周边居民的影响。
	阶段性办结
	无

	3
	D3CQ202405250030
	2022年开始，九龙坡区西彭镇北京城建二期长期不定时闻到附近工厂生产铝制品的难闻气味。
	九龙坡区
	大气
	该问题部分属实。
1.5月26日，对该小区附近的5家铝制品企业进行检查,未发现异味情况，企业环保设施均正常运行，调阅用电监控数据，未发现企业生产时废气治理设施未运行情况。
2.由于片区“产城融合”特征明显，加之丘陵地形，在气象条件不利于污染物扩散时，企业虽达标排放，但废气扰民情况客观存在。
	部分属实
	加强日常企业巡查监管，督促企业落实废气治理设施正常运行，减少废气扰民。
	1.已聘请专家对包括该小区附近铝制品企业在内的涉气重点企业开展深度诊断提出整改建议，截至5月29日，相关铝制品企业整治工作均已完成。
2.持续强化该小区周边铝制品企业监管力度，确保废气处理设施正常运行，同时强化项目入园管理，减少异味排放。
	阶段性办结
	无

	4
	D3CQ202405250035
	1.九龙坡区华岩镇中南村内有中梁山矿务局遗留的煤矿无人管理。
2.污水流向跳蹬河导致中南村的跳蹬河被污染。
	九龙坡区
	生态
	经调查问题部分属实。
1.投诉反映的煤矿为原中梁山煤电气有限公司南矿井，该矿井已封闭，2021年9月14日交由重庆渝隆文化旅游开发有限公司管理，不存在无人处理情况。
2.南矿井平硐处涌水呈黄色，涌水流入跳磴河九盘子支流，导致九盘子支流河水呈黄色。
	部分属实
	加强已封闭南矿井日常管理，对井口涌水进行治理，对跳磴河九盘子支流进行清淤，防止环境污染。
	已委托专业公司编制涌水处理方案，并于2024年5月进场开展九盘子支流清淤工作和南矿平硐涌水整治前期准备工作，预计2024年9月30日完成整治。
	未办结
	无

	5
	D3CQ202405250076
	九龙坡区枫丹苑小区1号楼下面有很多火锅店，店铺烟道连接小区楼栋民用烟道，有漏烟的现象，产生油烟扰民。
	九龙坡区
	大气
	经调查问题部分属实。
1.烟道漏烟问题不属实。枫丹苑小区1号楼为商住一体楼，底楼为商业门面，小区设有公共烟道，现场排查未发现公共烟道破损、漏烟情况。
2.油烟扰民现象属实。1号楼楼下有5家涉及油烟的餐饮企业，其中2家接入小区公共烟道，2家接入自建专用烟道，1家临街直排，存在油烟扰民现象。
	部分属实
	规范商铺油烟排放，减少油烟扰民，做好居民沟通解释。
	1.对小区公共烟道进行入户排查，未发现漏烟现象。
2.对临街油烟直排的商家下发环境问题改正通知书，督促商家整改。
3.对居民做好宣传解释工作。
	未办结
	无

	6
	X3CQ202405250003
	来信人反映九龙坡区二郎街道隆鑫盛世普天小区、晋愉 V时代小区、康田西锦小区、朵力尚美国际小区等小区附近有企业厂房夜间至晨间排放刺激性废气(如电缆外皮烧焦的味道 )。
	九龙坡区
	大气
	经调查问题属实。
1.隆鑫盛世普天、晋愉V时代、康田西锦、朵力尚美国际等小区周边有4家涉气企业，先后分别于2002年、2003年、2008年、2009年建成投产。隆鑫盛世普天、晋愉V时代、康田西锦、朵力尚美国际等小区分别于2017年12月、2016年11月、2016年5月、2009年7月建成并陆续入住。
2.2024年5月19日、5月23日、5月26日、5月28日，先后对该4家涉气企业进行现场检查，废气治理设施均正常运行，经监测废气未超标。
但由于城市快速发展，企业与周边小区距离较近，扩散距离不足导致偶有异味扰民情况。
	属实
	[bookmark: _GoBack]1.督促该片区涉气企业严格落实生态环境保护措施，确保废气稳定达标排放，减少废气扰民情况。
2.积极做好居民沟通与解释工作，争取居民的理解和认可。
	
1.已对该片区4家涉气企业，开展巡查和监测，未发现偷排行为，根据监测报告显示，4家企业废气均达标排放。
2.督促其中1家企业于2024年12月底前完成一期烘干线废气深度治理。
3.已将其中2家企业纳入智能工况监测预警系统，数据接入区生态环境局大数据平台，对企业生产情况、污染治理设施运行情况实现在线实时监测，预计5月底前完成。
4.加强群众沟通，及时将企业环境管理及污染物排放情况通报周边居民小区群众，保持群众沟通渠道畅通。
	未办结
	无



