	[bookmark: _GoBack]中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表（第十九批）


	序号
	受理编号
	交办问题基本情况
	行政区域
	问题类型
	调查核实情况
	是否属实
	办结目标
	处理和整改情况
	是否办结
	责任人被处理情况

	1
	D3CQ202405260043
	九龙坡区谢家湾街道劳动二村13栋正后面的电井内粪水产生恶臭扰民。
	九龙坡区
	大气
	经调查问题属实。
经现场核查，该位置电井内电力线缆套管（红泥管）贯穿污水管道，因污水管道被破坏，污水通过电缆管道倒灌至电力井，产生恶臭。
	属实
	开展整治，避免恶臭扰民。
	1.已于2024年5月30日组织排水专家对实施方案进行论证，并出具处理方案咨询意见。
2.下一步，将对电力排管进行改迁，并对破坏管网进行修复，预计6月15日前完成整改。
	未办结
	无

	2
	D3CQ202405260044
	1.九龙坡区奥体中心举办演唱会时噪音扰民。
2.五环广场每日早上9时、晚上19-22时广场舞音响噪音扰民。
	九龙坡区
	噪音
	经调查问题属实。
1.奥体中心演出结束时间较晚，播放音量大，存在噪声扰民情况。
2.五环广场位于奥体中心内，距离居民区约200米，平时有一支约100人的广场舞队伍在此活动，有时声音较大，噪声扰民。
	属实
	规范重庆奥体中心演唱会及五环
广场广场舞活动，减少噪音扰民。
	1.已对重庆奥体中心以及近期相关演出活动承办方代表专题约谈。
2.已对广场舞组织者及其他参与者开展法治宣传教育，并签订《降音防噪责任书》。
3.已在奥体社区旁安装一套“治噪者”AI融合噪声监测治理系统。
4.下一步，持续加强执法监管力度，严控演唱会结束时间，加强对广场舞活动的巡查，及时劝阻并依法处理噪声扰民行为。
	阶段性办结
	无

	3
	D3CQ202405260045
	九龙坡区华岩镇美华星都小区后门空地无人管理，货车噪声扰民，轨道5号线交通噪声扰民。
	九龙坡区
	噪音
	经调查问题属实。
1.该片无人管理空地权属单位为重庆市轨道集团。
2.目前该地块处于出租状态，主要用于停放吊车、塔吊等，车辆进出存在噪声扰民情况。
3.轨道5号线交通噪声为小区后门的5号线轨道车辆出入轨道保养厂噪声，该轨道保养厂定期噪声监测，2024年4月10日噪声监测结果显示达标。
	属实
	协调权属单位加强空地管理，协
调市轨道集团督促该轨道保养厂
落实噪音防控措施，减少噪音扰
民。
	1.协调空地产权单位重庆市轨道集团加强对该片空地的管理，制定噪音防控措施。
2.协调重庆市轨道集团定期做好5号线轨道车辆出入轨道保养厂的噪声监测。
	未办结
	无

	4
	D3CQ202405260046
	九龙坡区石坪桥街道石坪桥横街2号附4号钱龙商厦一楼汽车美容店直排废油和污水到市政管网，投诉人称市政管网直通长江。
	九龙坡区
	水
	经调查问题部分属实。
1.该汽车美容店设置了沉淀池2个，洗车废水经沉淀后通过明沟进入钱龙商厦小区化粪池，最终进入城市污水处理系统，未直通长江。
2.该小区办理了《城镇污水排入排水管网许可证》，但明沟是露天排水设施，雨天形成雨污合流。
	部分属实
	雨污分流，避免雨污混流，造成环境污染。
	1.已督促汽车美容店落实雨污分流措施，现已进场施工。
2.按要求进行整改，预计6月10日之前可以完成整改。
	未办结
	无

	5
	D3CQ202405260077
	九龙坡区滩子口广厦城一期D组团安装电梯，侵占毁坏小区绿化，违反相关法律。
	九龙坡区
	生态
	经调查问题部分属实。
2.该单元业主于2018年2月提出加装电梯申请，审批单位依据相关文件进行办理，先后经历两次公示，于2024年5月完成审批手续。拟增设电梯的位置占用了部分绿化带。
2.后部分业主以占用绿化带违反《民法典》（2021年实施）相关规定为由，提出异议。该项目因此已暂停施工。
	部分属实
	继续跟进做好政策解释、居民矛盾调解。
	召集有关部门、业主代表面对面做好政策解释，就居民矛盾进行调解。
	未办结
	无

	6
	D3CQ202405260085
	九龙坡区谢家湾街道大公馆社区万佳苑小区旁的垃圾站施工噪音扰民。
	九龙坡区
	噪音
	经调查问题属实。
为解决聚金万佳苑小区垃圾收运异味严重问题，在原址规划改建“城市驿站”新垃圾站，施工中存在一定噪音。
	属实
	做好群众沟通解释工作。
	
1.“城市驿站”的改建工作已于5月27日完成，不会有施工噪音扰民。
2.做好群众沟通解释工作。
	已办结
	无

	7
	D3CQ202405260086
	九龙坡区谢家湾街道大公馆社区万佳苑小
区，修建小区内垃圾回收站，位置在车库
出入口，车辆出入不安全，后续垃圾回收
车夜间作业产生噪音。5月18日（周末）
约10点施工噪音扰民。小区每栋楼的出入
口地面积空调水容易致人摔倒。
	九龙坡区
	噪音
	经调查问题部分属实。
1.新垃圾站“城市驿站”距离车辆行驶通道有1米距离，车库口设置了减速慢行提示牌，不存在影响车辆出入情况。同时，小区垃圾收运时间在早上8点之后、中午14点之后、下午17点之后，不存在夜间收运作业噪音扰民情况。
2.由于小区日产垃圾量大，为缩短工期、减少垃圾影响，5月18日存在延长夜间施工时间的情况，施工中存在一定噪音。
3.部分空调未接入排水管，同时，物业也未及时清扫，地面空调水容易致人摔倒。
	部分属实
	加强日常管理，做好群众沟通解释工作。
	1.“城市驿站”的改建工作已于5月27日完成，不再会有施工噪音扰民。
2.已督促物业清扫各楼栋出入口的地面积水，同时，加强管理，将三排空调水接入排水管。
3.已对物业进行口头警告，责令立即整改。4.做好群众沟通解释工作。
	阶段性办结
	无



