第三轮中央生态环境保护督察组群众信访举报办理情况公示

（第四批）
重庆市九龙坡区生态环境保护督察工作领导小组办公室对以下生态环境保护督察反馈交办问题进行整改销号，现公示有关整改销号情况，接受社会监督。反馈意见受理时间为2024年12月9日至2024年12月20日（10个工作日），相关整改销号情况公示表见附件。反馈意见受理方式为电子邮箱：jlpxfjb@163.com，通信地址：重庆市九龙坡区杨家坪杨渡村13幢，邮政编码：400000。
中央生态环境保护督察组群众信访举报办理情况公开表

公开单位：九龙坡区                                           （2024年12月9日）

	序号
	受理编号
	交办问题基本情况
	所属

区县
	问题类型
	调查核实情况
	是否

属实
	办结目标
	处理和整改情况
	是否办结
	责任人被处理情况

	1
	D3CQ202405220071
	劳动2村28栋1楼餐馆油烟扰民。
	九龙坡区
	大气
	1.2024年5月23日，经现场核查，该餐馆在2019年由商家向房屋业主租赁，将住房改为餐馆经营使用，经营业态为中餐馆，经营过程中会产生一定油烟。
2.商家反馈由于5月14日清洗油烟净化系统，导致空开出现故障，油烟净化器一直未能正常运行，导致油烟外溢。
	属实
	加强该区域商户管理，要求商家油烟净化器正常运行，避免发生油烟扰民情况。
	1. 对油烟净化器进行了整改，油烟净化器恢复正常运行。
2. 区生态环境监测站对油烟进行监测，结果显示非甲烷总烃、油烟排放浓度达标。
3.将进一步加强该区域商业管理，避免发生油烟扰民情况。
	是
	无

	2
	D3CQ202406080045
	小区增设电梯位置占用了部分小区公共绿地
	九龙坡区
	生态
	经调查问题部分属实。5月30日，区规划自然资源局就老旧住宅增设的规划施工图审查，电梯增设过程中涉及的土地工作审批等对业主进行了政策解释，但是业主未接受该意见。增设电梯位置是由业主自行协商确定好位置后到区规划自然资源局申请，区规划自然资源局收到申请后再去踏勘现场，拟加装电梯位置位于九龙坡区广厦城小区建设用地范围内，占用了部分小区公共绿地，但未占用市政道路。
	部分属实
	积极与小区业主进行沟通，进一步作好政策解释工作。
	收到此项问题后，审批部门调取原申请资料，核实增设电梯的审批程序。该项目现停工中，根据沟通情况再确定开工日期。
	是
	无

	3
	D3CQ202406040064
	小区增设电梯位置占用了部分小区公共绿地
	九龙坡区
	生态
	经调查问题部分属实。
1.投诉1栋3单元修建电梯破坏绿地和缩小范围问题部分属实。九龙坡区广厦城1栋3单元全体业主于2018年提出增设电梯的申请，2023年11月该单元业主再次提出加装电梯申请，公示期和意见收集法定期限内未收到任何反对意见，拟加装电梯位于九龙坡区广厦城小区建设用地范围内，未占用市政道路、公园绿地，广厦城小区已安装建成的9部电梯，均按文件要求进行审批。
2.电梯安装位置未与业主协商达成一致问题不属实。根据重庆市相关文件精神，老旧住宅增设电梯，应当经本单元内总户数100%的业主同意（楼栋未分单元的，应当经本楼栋专有部分占建筑总面积三分之二以上的业主且占总户数三分之二以上业主同意），广厦城1栋3单元增设电梯项目全部业主均签字同意，相关审批符合要求。
	部分属实
	积极与小区业主进行沟通，进一步作好政策解释开展工作。
	审批部门调取原申请资料，核实增设电梯的审批程序。该项目现停工中，做好政策解释工作，待取得理解后再进行施工。
	是
	无

	4
	D3CQ202406030052
	二郎街道正在九龙坡区二郎街道石杨路186号印江州小区11栋楼下修建社区居家养老服务网络建设项目，投诉人担心修建好养老院后，养老院会将医疗废物堆放在小区内，且养老院没有合法手续。
	九龙坡区
	其他污染
	该项目已办理合法手续。运营后，不入驻医疗机构，不开展医疗服务，不产生医废垃圾。
	部分属实
	生活垃圾严格按照垃圾处理规定执行，不堆放于小区内部，不污染小区环境。
	针对该问题我区成立工作专班，办公室设在区民政局，召开专题研判会议；区民政局与区公安分局、二郎街道工作联动，积极主动了解印江州居民意愿，开展专项排查，逐一建立台账，实行“一人一策”的包案化解，召开专题研判会5次，调度推进会14次；工作专班先后派出100余人次通过入户走访等向印江州居民宣传《中华人民共和国老年人权益保障法》、《重庆市老年人权益保障条例》和《养老机构机构管理办法》等法律法规，争取获得群众的理解与支持。
	是
	无

	5
	D3CQ202406040063
	九龙坡区二郎街道在印江州小区1期11栋楼下修建临终关怀服务中心（现快要完工）没有提前告知业主，没有征求业主意见。投诉人称完工后会共用小区停车库，会产生噪音扰民，影响人居环境。投诉人要求：听取民意，征求小区业主意见。
	九龙坡区
	噪音
	该项目为日间照料中心，没有临终关怀项目。项目位于住宅小区商业楼宇部分，不和小区共用车库。
	部分属实
	坚持文明施工，严格按规定时限施工作业，不产生噪音扰民。民政、街道、社区干部与小区居民保持常态化沟通联系，主动听取和回应群众意见建议，争取小区居民理解和支持。
	针对该问题我区成立工作专班，办公室设在区民政局，召开专题研判会议；区民政局与区公安分局、二郎街道工作联动，积极主动了解印江州居民意愿，开展专项排查，逐一建立台账，实行“一人一策”的包案化解，召开专题研判会5次，调度推进会14次；工作专班先后派出100余人次通过入户走访等向印江州居民宣传《中华人民共和国老年人权益保障法》、《重庆市老年人权益保障条例》和《养老机构机构管理办法》等法律法规，争取获得群众的理解与支持。
	是
	无

	6
	D3CQ202406070048
	九龙坡区二郎街道安排人员在九龙坡区二郎街道印江州小区1期11栋楼下修建养老院，但没有提前告知业主，没有进行民意调查和环评，养老院修建好后，担心产生噪音污染，病毒传播。投诉人要求：不要修建养老院。
	九龙坡区
	其他污染
	重庆市九龙坡区社区居家养老服务网络建设项目，建成后为日间照料中心，主要开展政策咨询、休闲娱乐、文化活动等居家养老服务。
	部分属实
	坚持文明施工，严格按规定时限施工作业，不产生噪音扰民。运营后，加强项目的规范化管理，不涉及医疗项目，防止噪音扰民，加强与群众沟通，做好周边居民政策解释工作。
	针对该问题我区成立工作专班，办公室设在区民政局，召开专题研判会议；区民政局与区公安分局、二郎街道工作联动，积极主动了解印江州居民意愿，开展专项排查，逐一建立台账，实行“一人一策”的包案化解，召开专题研判会5次，调度推进会14次；工作专班先后派出100余人次通过入户走访等向印江州居民宣传《中华人民共和国老年人权益保障法》、《重庆市老年人权益保障条例》和《养老机构机构管理办法》等法律法规，争取获得群众的理解与支持。
	是
	无

	7
	D3CQ202406050010
	1、2022年左右，九龙坡区石桥铺街道张坪社区美茵运动公园内，有人占用公园公共绿化及网球场区域。搭建蒙古包，用于经营烤全羊（不清楚店名），将绿化区域毁坏后设置包房，并且公路上设置栏杆不允许车辆通行。另外店铺产生难闻异味，此举严重破坏公园环境。
2、美茵运动公园内春羊堂（谐音，是一个洗浴中心）设置的户外广告牌，夜间通宵照明，光线刺眼。严重影响居民休息。
现诉求：恢复绿化原貌，广告牌夜间关闭或者调低亮度。
	九龙坡区
	生态
	经查，美茵运动公园于2011年开始修建，现占地73350.02平方米，高新区土储中心为公园业主（原创驿公司、现高新区资产公司），隆鑫地产为投资建设方，隆鑫地产自主经营管理使用该地块30年（2046年10月18日终止），期间公园建设、经营、使用、维护均由隆鑫地产负责，期满后，隆鑫地产无偿将地块、配套设施及地上建筑物交还政府。在此期间，将部分区域出租给忆轩源、椿惕堂经营使用。

1.关于“占用公园公共绿化及网球场区域”的问题，经核查，该问题部分属实。占用球场搭建蒙古包属实，但属于自主经营行为，反映的“包房”为公园建设时同期修建的管理用房，未占用公园绿化区域。

2.关于“公路上设置栏杆不允许车辆通行”的问题，经核查，该问题属实。该道闸是商家为避免车辆剐蹭，规范车辆停放设置。

3.关于“店铺产生难闻异味”的问题，经核查，该问题属实。因该餐饮单位经营烤羊业务，使用活羊现场宰杀，导致异味扰民。
4.关于“户外广告牌，夜间通宵照明，光线刺眼”的问题，经核查，该问题属实。春惕堂广告牌夜间照明刺眼，影响居民休息。
	属实
	规范经营，减小异味、照明对居民的影响
	忆轩源已暂停露天篝火，露天烧烤等环境违法经营行为，并停止活羊现场宰杀减小异味，春惕堂广告牌已暂停使用。
	是
	无

	8
	D3CQ202405260043
	九龙坡区谢家湾街道劳动二村13栋正后面的电井内粪水产生恶臭扰民。
	九龙坡区
	大气
	经经调查问题属实。
经现场核查，该位置电井内电力线缆套管（红泥管）贯穿污水管道，因污水管道被破坏，污水通过电缆管道倒灌至电力井，产生恶臭。
	属实
	开展整治，避免恶臭扰民。
	1.已于2024年5月30日组织排水专家对实施方案进行论证，并出具处理方案咨询意见。
2.对电力排管进行改迁，并对破坏管网进行修复，增加了存水弯，污水横流臭味四溢现象已得到解决。
	是
	无

	9
	D3CQ202405250035
	1.九龙坡区华岩镇中南村内有中梁山矿务局遗留的煤矿，无人处理。2.投诉人不清楚是哪里的污水流向跳磴河导致中南村的跳磴河被污染（水呈黄色）。现诉求：清理遗留煤矿，核实跳蹬河被污染的原因。
	九龙坡区
	生态
	经调查投诉问题部分属实。
经查投诉反映的煤矿为原中梁山煤电气有限公司南矿井，该煤矿井口构建筑物为不可移动文物（《关于公布第一批参照区级文保单位管理新发现不可移动文物点的通知》九龙坡文广新发〔2012〕26 号），于2021年1月封闭，2021年9月14日交由重庆渝隆文化旅游开发有限公司管理，不存在无人处理情况。投诉人反映问题1不属实。
污水流向跳磴河导致中南村跳磴河段被污染（水呈黄色），是指已封闭南矿井平硐处涌水呈黄色，涌水流入跳磴河九盘子支流，导致九盘子支流河水呈黄色，投诉问题2属实。
	部分属实
	加强已封闭南矿井日常管理，对井口涌水进行治理，对跳磴河九盘子支流进行清淤工作，防止环境污染。
	重庆渝隆文化旅游开发有限公司2023年12月启动已封闭南矿井平硐涌水呈黄色的治理工作，分别于2023年12月13日、2023年12月15日、2023年12月18日、2023年12月20日对水质进行连续监测，监测报告显示涌水中铁离子偏高；期间委托重庆渝隆环保有限公司对南矿井平硐涌水进行调查，调查报告显示涌水呈黄色成因主要指向中梁山矿山修复水土流失与铁离子污染叠加造成。文旅公司根据水质监测和调查报告制定涌水处理方案，委托渝隆环保公司实施，2024年5月完成治理方案编制并进场施工，该项目于9月27日申请延期，预计2024年12月30日完成目标。现该项目已于2024年11月11日完工，11月28日通过验收，现处理设备已运行使用，出水变清。
	是
	无
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