
九财投处〔2023〕8号

                   
政府采购投诉处理决定书

一、投诉人

名称：佛山市海内科技发展有限公司

法定代表人：张洪云

联系方式：131******10

地址：广东省佛山市顺德区大良南国西路38号日高卡卡9座
二、被投诉人

采购人：九龙坡区城市管理局

采购项目经办人：尹老师

联系方式：133******58
采购代理机构：九龙坡区公共资源综合交易中心

采购项目经办人：唐老师

联系方式：023-68788702

地址：重庆市九龙坡区杨家坪西郊三村1号9幢1-1

三、投诉项目

投诉项目：九龙坡区城市管理局所需一体化直饮水机第三期服务项目（第二次）（编号：JLP22C00010）。

四、投诉内容

投诉人诉称：

    1. 针对“质疑事项1：技术参数及要求：7、环保要求：整机符合GB/T24021-2001要求，通过中国环境标志产品认证（提供印证材料）；并在评分标准中技术参数：2、一般性技术参数要求（非“★”号标注的）达不到招标文件要求的，每负偏离一条从起评分中扣除3分， 技术分扣完为止。此条设置不合理且违法，与本项目采购所实际需要不相适应，对潜在投标人实行了差别待遇且具有歧视性，违反了政府采购遵循的公开、公平、公正原则，属于认为的设置门槛条件阻扰潜在供应商自由进入九龙坡政府采购市场”回复不满意。

2. 针对“质疑事项2：招标文件第四篇 资格审查及评标办法 三、评审标准 （一）评审因素 商务部分：管理体系证书 4分：2、所投直饮水机产品制造商具有知识产权管理体系认证证书（认证范围包括但不限于：净水机的研发、生产、销售的知识产权管理）得2 分。提供证明文件复印件并加盖投标人鲜章。此条设置不合理且违法，与本项目采购所实际需要不相适应，对潜在投标人实行了差别待遇且具有歧视性，违反了政府采购遵循的公开、公平、公正原则，属于认为的设置门槛条件阻扰潜在供应商自由进入九龙坡政府采购市场”回复不满意。

3. 招标文件第四篇 资格审查及评标办法 三、评审标准 （一）评审因素 商务部分：管理体系证书 4分：1、所投直饮水机产品制造商具有质量管理体系认证证书（认证范围包括但不限于：净水机的设计、制造、销售、售后服务）得2分，此条设置不合理且违法，与本项目采购所实际需要不相适应，对潜在投标人实行了差别待遇且具有歧视性，违反了政府采购遵循的公开、公平、公正原则，属于认为的设置门槛条件阻扰潜在供应商自由进入九龙坡政府采购市场”回复不满意。

    诉求： 

1. 取消7、环保要求：整机符合GB/T24021-2001要求，通过中国环境标志产品认证（提供印证材料）。

2. 取消1、所投直饮水机产品制造商具有质量管理体系认证证书（认证范围包括但不限于：净水机的设计、制造、销售、售后服务）得2分。

3. 取消2、所投直饮水机产品制造商具有知识产权管理体系认证证书（认证范围包括但不限于：净水机的研发、生产、销售的知识产权管理）得2 分。提供证明文件复印件并加盖投标人鲜章。

五、投诉受理

投诉人已就投诉事项向九龙坡区城市管理局和九龙坡区公共资源综合交易中心提出质疑，因对质疑答复不满意，于规定时间内向我局提出投诉，经审查，由于投诉事项的质疑和质疑答复情况说明及相关证明材料模糊不清、缺少法人代表人身份证明及法人代表人授权委托书，投诉人于2023年6月21日进行了补正，补正后符合投诉受理条件，我局于6月21日作出投诉受理决定，受理时间为6月19日，补正所需时间不计算在投诉处理期限内。

六、调查取证情况

我局对投诉人提供的投诉相关资料进行了审阅、核实，依法调取、查阅了有关文件，就该采购项目（JLP23C00010）招标文件进行了调查研究，具体情况如下：

针对投诉事项1：采购人答复称：本次采购的直饮水机需要为广大市民在户外提供可以直接饮用的干净直饮水，对整机提出需通过“中国环境标志产品认证”是为了确保饮水水质安全，保障广大市民的身体健康。

《财政部 发展改革委 生态环境部 市场监管总局关于调整优化节能产品、环境标志产品政府采购执行机制的通知》（财库〔2019〕9号）规定：“五、加大政府绿色采购力度。对于已列入品目清单的产品类别，采购人可在采购需求中提出更高的节约资源和保护环境要求，对符合条件的获证产品给予优先待遇。对于未列入品目清单的产品类别，鼓励采购人综合考虑节能、节水、环保、循环、低碳、再生、有机等因素，参考相关国家标准、行业标准或团体标准，在采购需求中提出相关绿色采购要求，促进绿色产品推广应用”；《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第18号）第五十五条第三款规定“评审因素应当细化和量化，且与相应的商务条件和采购需求对应。商务条件和采购需求指标有区间规定的，评审因素应当量化到相应区间，并设置各区间对应的不同分值”。

经核实，GB/T24021-2001[即：环境管理 环境标志和声明 自我环境声明（Ⅱ型环境标志）]为国家标准，本项目《招标文件》第二篇 项目技术（服务）需求 一、直饮水机、饮水机配套饮水亭的数量及技术参数 （1）不锈钢材质直饮水机数量及技术参数要求 7、环保要求：“整机符合GB/T24021-2001要求，通过中国环境标志产品认证（提供印证材料）”符合《财政部 发展改革委 生态环境部 市场监管总局关于调整优化节能产品、环境标志产品政府采购执行机制的通知》（财库〔2019〕9号）规定，且与本项目实际需求相适应。

经核实，本项目《招标文件》 第四篇资格审查及评标办法三、评标标准 （一）评审因素 技术部分 技术参数要求：“2、一般性技术参数要求（非“★”号标注的）达不到招标文件要求的，每负偏离一条从起评分中扣除3分， 技术分扣完为止”评审因素已进行了细化和量化，且与相应的商务条件和采购需求对应。

针对投诉事项2：采购人答复称：设置户外一体化直饮水机是一项重要的民生工程，根据前面几年的情况，市民对直饮水机的需求很大，若直饮水机因为知识产权侵权导致暂停使用，将给市民的日常生活休闲带来极大不便，因此我局要求直饮水机具有知识产权管理认证体系。

根据《知识产权认证管理办法》第三条第二款“知识产权管理体系认证是指由认证机构证明法人或者其他组织的内部知识产权管理体系符合相关国家标准或者技术规范要求的合格评定活动”及第六条“国家鼓励法人或者其他组织通过开展知识产权认证提高其知识产权管理水平或者知识产权服务能力”之规定。
经核实，本项目《招标文件》第四篇资格审查及评标办法三、评标标准 （一）评审因素 商务部分 管理体系证书要求：“2、所投直饮水机产品制造商具有知识产权管理体系认证证书(认证范围包括但不限于：净水机的研发、生产、销售的知识产权管理)得2 分。提供证明文件复印件并加盖投标人鲜章”符合上述之规定，且与本项目实际需求相适应。
针对投诉事项3：根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第二十条“供应商投诉的事项不得超出已质疑事项的范围，但基于质疑答复内容提出的投诉事项除外”之规定。
经核实，本项目投诉人提交的投书中质疑函和质疑答复中均未对该投诉事项进行质疑和答复，对该投诉事项应予以驳回。
七、处理决定

我局认为投诉人的投诉缺乏事实和法律依据，投诉事项不成立。根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第二十九条之规定，我局对投诉事项1、2、3予以驳回。

投诉人如对本处理决定不服，可在本处理决定书送达之日起六十日内，向重庆市九龙坡区人民政府申请行政复议，或在接到本处理决定书之日起六个月内依法向人民法院提起行政诉讼。

附件：重庆市九龙坡区财政局送达回证

     重庆市九龙坡区财政局

   2023年7月11日  

（联系人：马明国，联系电话：68781318）

附件
重庆市九龙坡区财政局
送 达 回 证
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	受送达人
	佛山市海内科技发展有限公司
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