
九财投处〔2023〕19号

                   
政府采购投诉处理决定书

一、投诉人

名称：重庆冰铄科技有限公司
法定代表人：吴小霞
联系方式：177******82
地址：重庆市北碚区新茂路1号（自贸区）
二、被投诉人

采购人：重庆市渝高中学校
采购项目经办人：周老师
联系方式：135******36
采购代理机构：重庆市九龙坡区教育发展服务中心
采购项目经办人：黄老师
联系方式：023-68143257
地址：重庆市九龙坡区杨家坪街道天宝路134号
三、投诉项目

投诉项目：重庆市渝高中学校二郎校区班班通采购(第二次)（编号：JLP23A00109）。

四、投诉内容

投诉人诉称：

1、重庆市渝高中学班班通智能交互平板系统方案，智能交互平板“2、通过DC调光技术，实现稳定光源无频闪，使用摄像设备拍摄时画面无条纹闪烁。（投标时提供具有CNAS标识的检测报告复印件并加盖投标人公章）”未列明检测依据，参考对应国家的哪一条检测标准？
为方便后期售后维修，无需打开交互平板背板，前置接口面板和前置按键面板支持单独前拆。（投标时提供具有CNAS标识的检测报告复印件并加盖投标人公章）”‘前置接口具有防撞（盖板或挡板）设计’参数要求不合理，盖板没有划定范围，如果盖板或挡板长度或者宽带不合理，外接设备也不会得到有效的保护。未按照有关法律法规进行量化。且这些参数倾向于鸿合的参数。属于以不合理条件对供应商实行差别待遇或歧视待遇的情形。
2、教师资源备授课平台“2.教学软件至少包含但不限于个人空间、回收站、我的班级、操作指南、个人设置等应用模块；3.回收站：教师可根据使用需求对已经创建好的课件进行修改或删除，删除后的课件可自行存放到回收站，默认情况下保存至少30天，30天后可自动清除，已经删除后的课件可以进行恢复或清除；回收站内的课件支持单个课件，或者全部课件一键清除；（提供清晰的功能截图证明）；7.个人空间与校本空间：支持将做好的课件保存在个人空间，老师在授课时进入个人空间后即可直接打开授课使用，无需下载。为方便老师课件存储，老师个人账号无需完成特定任务，即可获得不少与200G云端存储空间，最高可扩展不少于2TB云存储空间；支持老师将自己的课件发布到共享空间形成学校共建共享的校本资源库，全校的老师都能在共享空间中查看和保存这个课件，共享空间里的课件会随着老师课件的更新实时同步；9.为方便老师更好地使用软件功能，软件中需内置常见问题及初级、高级使用说明，提供视频格式的教程，以方便老师自主学习；21.提供知识配对、分类达人、填空大人等多种类型的课堂活动，老师备课时通过活动模板即可快速制作趣味活动，以增加课堂趣味性；（提供清晰的功能截图证明）”。可视化教学评价管理软件“一、课堂评价 1.支持课堂评价以勋章的形式，始终悬浮在页面右下角。支持对全班、单个或多个学生进行评价，评价结果可撤回；2.老师可通过移动端、PC端及网页端对学生进行行为评价打分（提供清晰的功能截图证明），可显示班级得分前列的学生信息，界面、评价项、学生头像均采用卡通化方式，软件支持随机抽选学生进行评价；4.课堂评价：支持老师在移动端添加学生、自定义评价项，评价项提供表扬和待改进等多种模板，自定义评价项提供默认图标，可进行分值的设置；”以上参数只有鸿合的软件全部符合，具有明显的排他性。该参数更倾向于鸿合的交互教学软件，属于以不合理条件对供应商实行差别待遇或歧视待遇的情形。

3、
	9
	无线麦克风
	1.为方便教师不同场景使用，支持包括但不限于颈挂、手持、领夹等方式，领夹模式下可对佩戴角度进行0-180°旋转调节；
2.无线MIC接收器与交互平板内嵌连接，扩声延迟不超过40ms；（投标时提供具有CNAS标识的检测报告复印件并加盖投标人公章）
3.无线MIC通过交互平板内置音箱扩声，支持2个及以上MIC同时发声，连接成功后有中文语音提示；
4.无线MIC有效传输距离≥12米，保证正常教室内每个角落均可正常使用；
5.无线MIC接收器同时具有USB-C、3.5mm line out、I2S接口，满足对接多种不同设备的需求；
6.无线MIC支持快速充电，充电10分钟可连续使用至少60分钟；
7.线MIC与交互平板断开连接后，无须任何操作，一分钟后自动关机，节约电；
8.无线MIC配备多个物理按键，且组合按键可实现一键静音、开关机功能；
9. 6年质保
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	智慧云盒
	一、硬件规格
1.软硬一体化设计，支持壁挂式安装；
2.CPU：采用四核Cortex-A55
3.GPU：双核ARM图像处理器
4.内存：≥LPDDR4 2GB
5.存储：≥不少于32GB
6.USB接口：1*USB2.0 HOST for TOUCH、 1*USB3.0 、1*USB2.0 （投标时提供具有CNAS标识的检测报告复印件并加盖投标人公章）
7.视频接口：1*HDMI2.0 OUT 支持4K60
8.音频接口：1*LINE OUT 3.5mm 音频接口
9.网络接口：2*RJ45 LAN口，具备交换功能，支持 10M/100M/1000M
10.设备具备物联网能力，可远程管控、重启、休眠、升级、运维等；
二、平台资源
1.提供特色课程，课程体系可按授课内容展开，包括视频、图片、PDF、音频、PPT、H5等各类型资源，为教师备授课带来极大便利。
2.提供包含博物博学、心理健康教育、思维课程等不少于260课时体系化的非学科类课程。（投标时提供具有CNAS标识的检测报告复印件并加盖投标人公章）
3.博物博学类课程: 采用文物高清数字化内容与国家讲解员权威讲解融合，打造在线高清交互课堂。
4.心理健康教育课程: 围绕学生身心发展需要与规律、关联学业生活，让学生能够将所学知识、方法应用到实际生活中，帮助其提升解决实际问题的能力。
5.思维课程: 通过游戏式方式，融合学科基本素养和知识元素，利用 AI 教学学具实操，培养学生记忆能力、空间想象能力、逻辑推理能力、观察能力等。
6.支持开课、排课、巡课、教师考勤、学生考勤等功能。
7.支持教师根据不同的课程发布作业习题，具备校本题库。
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    限定品牌，具有明显的不合理性和排他性。

4、“备注：在中标公示期内采购人有权对本次采购的所有设备进行功能性检验，中标人应提供全套设备和软件样机配合采购人演示招标参数中每项技术指标动能。若无法满足本次招标要求，虚假应标。中标人须承担废标的相关一切责任。" 具有不合理性。 
    诉求： 

采购人/代理机构，未在法定日期内容的合法有效回复（回复未带单位公章）。另外，根据我司对应软件的举证，完全是鸿合软件。 财政局责令采购人秉承公平公正公开原则，对采购文件修正，简化软件，并删减不必要的控标参数，重新组织招标。
五、投诉受理
投诉人已就投诉事项向重庆市渝高中学校、区教育发展服务中心提出质疑，因对质疑答复不满意，于规定时间内向我局提出投诉，经审查，由于投诉事项不清晰，投诉人于10月12日进行了补正，补正后符合投诉受理条件，我局于2023年9月26日作出投诉受理决定，受理时间为9月26日，补正所需时间不计算在投诉处理期限内。

六、调查取证情况

我局对投诉人提供的投诉相关资料进行了审阅、核实，依法调取、查阅了有关文件，就该采购项目（JLP23A00109）评审资料进行了调查研究，具体情况如下：
采购人答复称：教育部一直提倡学校的信息化建设和学校对优质资源的获取，鼓励学校建立自己的资源平台和软件资源，鼓励学校普及教学应用。教育部印发的《教育信息化2.0行动计划》提到：要求深入推进“三通两平台”，形成“校校用平台、班班用资源、人人用空间”。所以我校建设“教师资源备课平台，可视化教学评价管理软件”符合《教育信息化2.0行动计划》和使用国家中小学智慧教育平台并不矛盾，他们之间是互补的，是相辅相成的。

经查询，国家智慧教育公共服务平台是国家教育公共服务的综合集成平台，通过整合各级各类教育平台入口，汇聚政府、学校和社会的优质资源、服务和应用，聚焦学生学习、教师教学、学校治理、赋能社会、教育创新等五大核心功能，一体谋划基础教育、职业教育、高等教育三大基础板块，全面覆盖德育、智育、体育、美育、劳动教育，为师生、家长和社会学习者提供“一站式”服务。 国家智慧教育公共服务平台包含：国家中小学智慧教育平台、国家中职业教育智慧教育平台、国家高等教育智慧教育平台，并开设有地方平台。
针对投诉事项1：采购人答复称：接口及按键均支持前拆式维护是教学过程中的实际功能需求。根据市场调查发现，前置接口按键是学校老师最常用的部分，也是最容易坏的部分，而想要进行前置按键接口的维修更换，就需要将前置面板整个设备拆卸下来进行维修更换，费时费力费钱，而前拆式的设计只需要3到5分钟就可以完成接口或按键的更换，是最贴合教学使用及售后的设计，符合实际需求，该要求并不存在限制性。
《中华人民共和国标准化法》第二条第二款规定：“标准包括国家标准、行业标准、地方标准和团体标准、企业标准。国家标准分为强制性标准、推荐性标准，行业标准、地方标准是推荐性标准”。《检验检测机构资质认定管理办法》第十九条规定：“检验检测机构应当在资质认定证书规定的检验检测能力范围内，依据相关标准或者技术规范规定的程序和要求，出具检验检测数据、结果”，也就是说：只要是合法、合规、有效的检测报告，均具有同等的法律效力。
经核实，本项目《询价通知书》第二篇 询价项目技术（质量）需求 二、技术规格及质量要求（详见采购文件附件） 重庆市渝高中学班班通智能交互平板系统方案 序号1智能交互平板技术参数要求：“二、显示要求：2、通过DC调光技术，实现稳定光源无频闪，使用摄像设备拍摄时画面无条纹闪烁。（投标时提供具有CNAS标识的检测报告复印件并加盖投标人公章）”中只要求对产品具备功能和达到目的提供具有CNAS标识的检测报告，符合上述规定。
经核实，本项目《询价通知书》第二篇 询价项目技术（质量）需求 二、技术规格及质量要求（详见采购文件附件）重庆市渝高中学班班通智能交互平板系统方案 序号1智能交互平板技术参数要求：“三、维护管理：2、为方便后期售后维修，无需打开交互平板背板，前置接口面板和前置按键面板支持单独前拆。（投标时提供具有CNAS标识的检测报告复印件并加盖投标人公章）”中未指向特定的产品名称、参数和供应商，符合《政府采购法实施条例》第二十条第一款之规定和项目实际需求。
现有证据不足以证实上述技术参数均指向鸿合公司，也不能证明市面上做智能交互平板仅“鸿合公司”的检测报告能满足，缺乏具有指向性和唯一性的事实依据。

针对投诉事项2：经核实，本项目《询价通知书》第二篇 询价项目技术（质量）需求 二、技术规格及质量要求（详见采购文件附件）重庆市渝高中学班班通智能交互平板系统方案 “序号5教师资源备授课平台”和“序号6 可视化教学评价管理软件”投诉相关技术参数要求中只对产品具备功能和达到目的进行了阐述，未设置固定数字参数，未指向特定的产品名称、参数和供应商，符合《政府采购法实施条例》第二十条第一款之规定和项目实际需求，现有证据不足以证实上述技术参数均指向鸿合公司。
投诉事项3、采购人答复称：采用智慧云盒硬件来承载课程，是为了可以将互动式双师课程下载到本地，提升课堂教学的流畅性，减少网络抖动带来的影响。国家免费的资源教学平台提供了非常多有价值的教学资源, 但这种资源往往在课程的体系化、 品类的适配性等方面均难以全面满足全国所有地方与全部学校的实际需求。各省、各市、各区县都建设有本区域教学资源云平台, 就是要解决最适配本区域教育发展与学校教育特色的教育教学资源问题, 以支持本区域有效提升教学水平和教育质量。
经核实，9月14日在“重庆市政府采购网”进行更正公告，将本项目《询价通知书》第二篇 询价项目技术（质量）需求 二、技术规格及质量要求（详见采购文件附件） 重庆市渝高中学班班通智能交互平板系统方案 “序号9无线麦克风”和“序号10智慧云盒”中备注“鸿合、科大讯飞、锐捷”删除。
经核实，本项目《询价通知书》第二篇 询价项目技术（质量）需求 二、技术规格及质量要求（详见采购文件附件） 重庆市渝高中学班班通智能交互平板系统方案 “序号9无线麦克风”和“序号10智慧云盒”投诉相关技术参数要求中只对产品具备功能和达到目的进行了阐述，未设置固定数字参数，未指向特定的产品名称、参数和供应商，符合《政府采购法实施条例》第二十条第一款之规定和项目实际需求。

投诉事项4、采购人答复称：为了确保投标产品功能的真实性、可靠性，规范投标供应商及产品厂家虚假应标的设置。
经核实，本项目《询价通知书》第二篇 询价项目技术（质量）需求 二、技术规格及质量要求（详见采购文件附件）重庆市渝高中学班班通智能交互平板系统方案 备注要求：“在中标公示期内采购人有权对本次采购的所有设备进行功能性检验，中标人应提供全套设备和软件样机配合采购人演示招标参数中每项技术指标功能。若无法满足本次招标要求，虚假应标。中标人须承担废标的相关一切责任”。《询价通知书》前述要求成交供应商在签订合同前所有设备进行功能性检验，与所采购产品的质量及售后服务有关，不属于《采购法实施条例》第二十条第一款第二项中所禁止的设定的商务条件与采购项目的具体特点和实际需要不相适应的情形。《询价通知书》前述要求不属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。
七、处理决定
我局认为投诉人的投诉缺乏事实依据，投诉事项不成立。根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第二十九条之规定，我局对该投诉事项予以驳回。

投诉人如对本处理决定不服，可在本处理决定书送达之日起六十日内，向重庆市九龙坡区人民政府申请行政复议，或在接到本处理决定书之日起六个月内依法向人民法院提起行政诉讼。

附件：重庆市九龙坡区财政局送达回证

     重庆市九龙坡区财政局

  2023年11月6日  

（联系人：马明国，联系电话：68781318）

附件
重庆市九龙坡区财政局
送 达 回 证

	送达文书
	重庆市渝高中学校二郎校区班班通采购(第二次)（编号：JLP23A00109）（九财投处〔2023〕19号）

	受送达人
	重庆冰铄科技有限公司

	收件时间
	2023年  月  日  
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	直接送达
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