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	序号
	受理编号
	交办问题基本情况
	行政区域
	问题类型
	调查核实情况
	是否属实
	办结目标
	处理和整改情况
	是否办结
	责任人被处理情况

	1
	D3CQ202405160029
	九龙坡区黄桷坪街道金辉云缦长滩小区附近南北大道、天兴路市政道路车辆行驶噪声扰民。
	九龙坡区
	噪音
	



经调查问题部分属实。
金辉云缦长滩小区噪音来源主要为小区内装修建设施工噪音及交通噪音。南北大道属于市级重大交通基础设施项目嘉华大桥南延伸段三期北段工程，先有路后有房。天兴路市政道路于2023年建成，同年4月已采用单向交通组织以减少拥堵，采用了降噪沥青路面，且在道路两侧栽植了行道树，设置了交通信号灯、电子警察、违停抓拍设施。


	部分属实
	加强道路设施维护和交通执法，最大限度降低对周边居民的影响。
	1.南北大道全线正在开展环境评估工作，预计于2024年8月底前完成，后续将依据评估结果适时安装隔音设施。
2.加强道路设施维护和执法，保持道路畅通，减少车辆制动急刹、拥堵鸣笛等噪音。
3.完成天兴路已有抗滑薄层修复和增加划设抗滑薄层的施工，以提高车辆减速效果。
	阶段性办结
	无

	2
	D3CQ202405160040
	西彭镇铝城大道76号摩托车减震器公司排放的污水浑浊、有异味，疑似超标排放。
	九龙坡区
	水
	经调查问题部分属实。
2024年5月17日，现场检查发现该摩托车减震器有限公司排放的生产废水微浊，无异味。该公司生产废水经处理达《污水综合排放标准》（GB8978-1996）三级标准后排入西彭园区工业污水处理厂。2024年5月17日下午，该公司正常生产，对该公司废水处理站排放口废水进行监测，结果均达标。
	部分属实
	督促企业落实环保主体责任，确保废水处理设施正常运行，达标排放。
	1.要求该公司严格落实环保主体责任，加强废水处理设施日常管理和维护，确保污染物达标排放。
2.该公司指定专人负责，严格按照操作规程运行生产废水治理设施。 
	已办结
	无

	3
	D3CQ202405160041
	九龙坡区隆鑫花漾湖存在异味扰民问题。
	九龙坡区
	水
	经调查问题部分属实。
九龙坡区隆鑫花漾湖位于隆鑫花漾湖小区用地红线范围内，水域面积约40亩。湖水体呈浅绿色，取样观感较为清澈，水体未呈现黑色，不存在异味。但湖内部分区域有未及时清理的枯死植物、废弃垃圾。同时发现湖水伴有水体富营养化、藻类爆发等迹象。
	部分属实
	加强小区内景观水体管护，持续保障湖水无异味。
	对物业公司进行约谈，督促其切实履行小区管理职能，加强小区内景观水体管护，及时清理湖内枯萎植物和漂浮落叶等各种杂物。
	阶段性办结
	无

	4
	X3CQ202405160010
	九龙坡区中建御湖壹号D组团楼下的串串店经营时产生噪声、油烟问题。
	九龙坡区
	大气
	经调查问题属实。
1.串串店有店外经营行为，存在店外食客喝酒划拳噪音扰民情况，且该店店内未采取有效隔音措施。
2. 串串店店外经营时存在油烟扰民情况。
	属实
	规范经营行为，减少噪声油烟扰民。
	1.依法责令串串店停止店外经营行为，并签订《降音防噪责任书》，目前该店已停止店外经营行为。
2.督促商家落实隔音措施，店内加装隔音材料，减少店内噪声对周边居民的影响。
	阶段性办结
	无

	5
	D3CQ202405160032
	九龙坡区谢家湾街道袁家岗社区大鼎城市广场A区小区楼下居民使用高音音响播放音乐跳广场舞产生噪声扰民。
	九龙坡区
	噪音
	经调查问题属实。
于2024年5月17日19时30分许对跳广场舞噪声扰民情况进行现场核实，现场播放有广场舞音乐，区生态环境监测站分别于5月17日、5月18日开展了噪声监测，监测结果显示噪声分别为68分贝、66分贝。
	属实
	对大鼎城市广场A区楼下跳广场舞的噪声进行整治和规范，减轻噪声扰民。
	1.开展环境噪声监测，并对参与广场舞人员进行劝解和宣传教育。
2.加强巡逻，每19:00-21:00对该区域进行巡逻，提醒并劝导参与跳广场舞人员控制音响音量，并要求广场舞每日20：30准时结束。
3.在事发地安装一套“治噪者”AI融合噪声监测治理系统，全天候全自动实时监测噪声，及时预警。
	已办结
	无



